
  خوزستان: استان بحران مديريت ارتباطات و فناوري اطلاعات در حوزه كارگروه اقداماتگزارش 
  

كارگروه ارتباطات و فناوري اطلاعات استان و ابلاغ دستورات لازم به كليه ادارات تابعه و ات مستمر تشكيل جلس .1
پايداري "و همچنين تشكيل گروه  ارتباطياپراتورهاي ارتباطي جهت پايداري ارتباطات و كاهش احتمالي اختلالات 

 در فضاي مجازي به منظور رصد و پايش به موقع و تسريع در هماهنگي ها "ارتباطات خوزستان

با هماهنگي ستاد مديريت بحران جهت جلوگيري از  هاي هشدار ارسال پيامكاطلاع رساني عمومي به مردم از طريق  .2
 در سطح استانمخاطرات احتمالي 

و مديران تابعه وزارت  ICTبازديد و بررسي ميداني با حضور نماينده محترم وزير ارتباطات و فتاوري اطلاعات، مديركل  .3
بمنظور بررسي وضعيت  در استان از محل اسكان شهروندان سيل زده در شهرستانهاي بستان، سوسنگرد، حميديه و چذابه

 ارتباطي 

 ساعته در مراكز ارتباطي و زيرساختي در سطح استان 24كشيك  برقراري .4

خوزستان با  ICTبرگزاري جلسه هماهنگي با حضور نماينده محترم وزير ارتباطات وفناوري اطلاعات و مديركل  .5
پوشش ارتباطي مطلوب در مناطق سيل زده و همچنين محل هاي اسكان مديرعامل جمعيت هلال احمر خوزستان بمنظور 

 سيل زدگان

 اسكان سيل زدگان اطقايجاد ارتباط درمنسازمان فضايي ايران جهت با هماهنگي  VSAT چهارره برداري از به .6

سطح حوزه آب  وضعيت رصد تصاوير ماهواره اي به منظور نتايج آناليز هماهنگي با پژوهشگاه فضايي ايران جهت ارسال .7
 در استانگرفتگي 

 اسكان شهروندان سيل زده  هاي در محل رايگانسيم كارت دستگاه تلفن عمومي با  30اختصاص  .8

همچنين مناطق صعب العبور و انتقال آن توسط خودروهاي سنگين  حياتي و حساس و ،قال ديزل ژانراتور در مراكز مهمانت .9
 جهت نرمال كردن سايت با توجه به قطعي طولاني مدت برق

 و مخابراتي سايت هاي ارتباطيهاي پشتيبان در مراكز اصلي و حساس ي بازديد و بررسي از باتر .10

قطع  هاي غير مجاز كه منجر به حفاري جلوگيري از جهت شهرستانهاو فرمانداران  ستاد مديريت بحران هماهنگي با .11
 و ارتباطات حساس مي شوند.فبيرنوري 

 مواقع حساس و بحراني. اجراي طرح رومينگ دراعلام به اپراتورهاي تلفن همراه جهت  .12

در ايجاد سيل بند مي باشند از طريق  سيلابدر معرض  ي كهو مراكز زيرساختي و مخابراتي مناطق ايمن سازي سايت ها .13
 اطراف سايت ها

برنامه ريزي شده و همچنين مدت زمان قطعي برق  اعلام هماهنگي لازم با توزيع برق استان و شهرستان اهواز در خصوص .14
 برق سايتهاي قطع شده اتصالپيگيري با ادارات مذكور جهت 

 شبكه فيبرنوري به هنگام اعلام قطعي  نگهداري هاي اعزام به موقع تيم .15

 و موتور برق  تامين سوخت ديزل ژنراتورهماهنگي با شركت پخش فرآورده هاي نفتي جهت  .16

 ورد نياز استاندر مناطق م تلفن همراهاستقرار سايتهاي پرتابل  .17

 به منظور استفاده در مواقع بحران VSATآماده به كار نمودن تعدادي تجهيزات  .18

كرمان) بمنظور ارسال تجهيزات موردنياز اپراتورهاي ارتباطي و -اصفهان-فارس-هماهنگي با استانهاي معين (تهران .19
 مخابراتي در استان خوزستان



(با حضور  آزاد اروند و مديريت بحران استانداري هناسي خوزستان، منطقاداره كل هوا ش هماهنگي با برگزاري جلسه .20
بررسي وضعيت و برنامه ريزي بمنظور  جناب آقاي نجار معاون محترم وزير كشور و رئيس سازمان مديريت بحران كشور)

 پوشش ارتباطي مطلوب در مناطق سيل زده و محل هاي اسكان سيل زدگانجهت 

هاي فيبر نوري استان بمنظور تامين مسيرهاي پروتكشن و جايگزين برگزاري دو جلسه بررسي كارشناسي وضعيت مسير .21
 در حداقل زمان و ارتقاء پايداري ارتباطات بين مراكز استان خوزستان شهرستانهابراي تمامي 

اخذ نقشه هاي محدوده سيل و پهنه هاي آبي استان خوزستان از سازمان فناوري اطلاعات ايران و پژوهشگاه فضايي و ارائه  .22
جهت پايش وضعيت سيل و محدوده پهنه هاي  جهاد كشاورزي استان، مديريت بحران استانداري و منطقه آزاد اروندبه 

 آبي.

  



  گزارش اقدامات اداره كل تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي منطقه جنوب غرب:
 لغو مرخصي نوروزي همكاران اداره كل  -1

 on callايجاد شيفتهاي شبانه روزي و  -2

 اداره كل منطقه جنوب غربلسات منظم كميته بحران برگزاري ج -3

  استانداري شركت در جلسات مديريت بحران  -4

بازديد ميداني مدير كل محترم منطقه جنوب غرب از شهرستانهاي در معرض خطر و مناطق سيل زده استان  -5
 لرستان و خوزستان

 به سازمان گزارشاتارايه بررسي و اخذ آخرين گزارشات قطعي اپراتورها بصورت ساعتي و  -6

 مانيتورينگ اپراتورهاي ثابت و سيار و ارتباطات فيبر در سطح منطقه و ارايه گزارشات مدون -7

 بازديد حضوري كارشناسان اداره كل از سايتهاي اپراتور هاي سيار  30تعداد  -8

 بازديد حضوري كارشناسان اداره كل از مراكز حساس مخابراتي 12تعداد  -9

 ب سايتهاي سيار داراي ريسك بالا و آسيب پذيربررسي وضعيت پاور ها  -10

همكاري با فرمانداريها و بخشداريها و هماهنگي با مبادي ذيربط جهت تسهيل در ارتباط دهي و اخذ   -11
روستاي تابعه  12امكانات از قبيل قايق، ديزل ژنراتور و غيره براي پايداري سايتها از جمله سايت حساس 

 شهرگوريه اپراتور ايرانسل

 رساني و اعلام وضعيت و تذكرات لازم در گروههاي مجازي  طلاعا  -12

 اخذ آخرين نيازمنديهاي ارتباطي از فرمانداراي و بخشداراي هاي درگير بحران   -13

برقراري ارتباط ماهواره اي ثابت و سيار در اداره كل و خودرو سيار براي زمان هاي حساس، حياتي و  -14
 مهم و ارائه گزارش 

 مدون و روزانه آخرين وضعيت اپراتورها براي سازمان متبوع ارسال گزارش هاي  -15

 تجهيز اداره كل به بي سيم شبكه راديو ترانك شركت هاي وب -16

 پايش طيف فركانسي در شهرهاي آبادان، خرمشهر، اروندكنار، دشت آزادگان، شوش و انديمشك. -17

فني جهت كمك به برقراري بررسي تداخل اپراتورهاي تلفن همراه خارج از نوبت و صرفا با اعلام تل -18
 ارتباط پايدار در مناطق سيل زده.

طراحي و تجهيز سامانه ماهواره اي سيار انتقال ديتا براي مناطق بحراني سيل زده بر روي خودروي سيار  -19
KNS منطقه جنوب غرب 

 درايوتست مرزي جهت اطمينان از پايداري ارتباطات تلفن همراه در نقاط مرزي -20



 سامانه ماهواره اي انتقال ديتا در زمان بحراني سيل ايلام در شركت زيرساخت ايلامپيگيري رفع تداخل  -21

 گزارش اقدامات اداره كل ارتباطات زيرساخت خوزستان:

تشكيل كميته مديريت بحران اداره كل و اخذ تصميمات مديريتي در مواجهه با بحرانهاي متعدد رخ داده در استان طي  - 1
لاغ دستورالعمل هاي مقابله با خطرات ورود سيلاب به ايستگاههاي ارتباطي به اكيپهاي روز هاي گذشته و تدوين و اب

 تخصصي مربوطه.

جهت ارتباط    1Gبرقراري ارتباط فيبرنوري بين شهرستان پلدختر و زير ساخت استان خوزستان و راه اندازي ارتباطات - 2
 مشتركين پلدختر با اپراتورهاي سيار همراه اول ، ايرانسل و هاي وب از طريق شبكه زيرساخت استان خوزستان .

استان و مراكز ارتباطي تهران و نيز استانهاي  SC/PCبرروي بستر راديويي بين مراكز  E1عدد لينك  20راه اندازي تعداد  - 3
كهگيلويه وبويراحمد ) بعنوان مسير پروتكشن در زمان قطع احتمالي فيبر بدليل وقوع همجوار ( لرستان ، فارس ، ايلام ، 

 سيلاب .

برقراري گشتهاي فيبرنوري در مسيرهاي مختلف استان جهت مواجهه با عمليات وسيع عمراني و حفاري در سطح استان و  - 4
 جلوگيري از قطعيهاي ناخواسته فيبرنوري .

ز پرسنل فني، تاسيسات و ساختمان و حراست در زمانهاي بروز خطر سيلاب به تشكيل و اعزام اكيپهاي متشكل ا - 5
 ايستگاههاي در معرض خطر، ايمن سازي ايستگاهها از نظر جلو گيري از ورود سيل به سالنهاي دستگاه 

اي بررسي و تعيين دستور العمل هاي خاص براي تغيير توپولوژي شبكه و هدايت ترافيك مسيرهاي متاثر از قطعي ه -6
 سيلاب به مسيرهاي ديگر جهت ممانعت از قطع ارتباط به دليل قطع مسيرهاي فيبرنوري.

  



  گزارش اقدامات اداره كل پست استان خوزستان:
  

 توزيع كيسه هاي پستي جهت ساخت سيل بند در مناطق سيل زده و مورد تهديد -1
و مورد تهديد به صورت رايگان و با بهره برداري از  بارگيري، حمل و انتقال اسباب و اثاثيه منازل مردم در مناطق سيل زده -2

 ناوگان خودرويي اداره كل در كنار همكاري با هلال احمر
 انجام كمك هاي اجتماعي با در اختيار قرار دادن تجهيزات و امكانات و نيروي امدادي از ادارات پست استان -3

  
  گزارش اقدامات مديريت شعب پست بانك استان خوزستان :

  
 به روستاهاي در معرض آسيب سيل سركشي -1

 جمع آوري وجوه نقد باجه ها -2

 تهيه آذوقه خشك براي روستاهاي مذكور -3

 تهيه وسايل جلوگيري از سيل مانند بيل، فرقان و گوني (كيسه خاك) -4

  



  گزارش اقدامات شركت ارتباطات سيار ايران:
 گزارش مديريتي: خلاصه .1

  ارتفاع افزايش  با آب نفوذ از جلوگيري جهت به گرفتگيآبايمن سازي تجهيزات منصوبه در محل سايت ها با ريسك 
 .از سطح زمينBTS تجهيزات

   ) به اول همراه ذخيره انبارهاي و معين استانهاي ازباطري  و)  فاز تك(  برق ژنراتور  فاز ) و 3ارسال ديزل ژنراتور 
ب براي حمل و نقل آمنظور مديريت قطعي شبكه برق و بكارگيري قايق در نقاط محصور در  به خوزستان استان

  تجهيزات

  تكنولوژي هاي اندازي راه  و شبكه  سخت افزايو مديريت ترافيك با افزايش ظرفيت نرم افزاري  mBB   در نقاط
 حساس مثل سدها و كمپ هاي اسكان با استفاده از سايت هاي پورتابل و دائمي

 فعال سازي فيچرهاي ، مشاركت با اپراتور هاي وب به جهت توسعه سرويس ديتا و مكالمه با راه اندازي رومينگ
 افزايش ظرفيت

 كه بحران منجر به  يتنظيم پارامترهاي نرم افزاري در سايت هاي مجاور به منظور افزايش حداكثري پوشش در نقاط
 .قطعي سايت شده است

 
 

 شبكه ظرفيت افزايش و پوشش  حوزه شبكه به منظور تامين ومجموعه اقدامات در   .2
 

 2 شهر مسجدسليمان   - منطقه 3راه اندازي سايتها و تكنولوژيهاي جديد در : افزايش پوشش شبكه راديويي همراه اول 
 1  زيدونشهر پاراديس  ،  سايت با تكنولوژي نسل دو و سه1شهر بهبهان ،  سايت با تكنولوژي نسل دو ، سه و چهار

  سايت با تكنولوژي نسل دو و سه
   كد سايت شهر ايذهدر دستگاه سايت اضطراري  4راه اندازي و احداث KZ2452 شهر چهار آسياب، با نام كهباد 

كد  شهر مسجد سليمان، با نام پامنار KZ2454 كد سايت شهر دزفول ، با نام چهارآسياب KZ2453 كد سايت
 با نام سد گدار KZ2455 سايت

  كمينه كردن تيلت هاي سكتورهايي كه مناطق سيل زده را پوشش مي دهند .(در مواقع از دست رفتن سايت هايي كه
 )با مشكل سيل با قطعي مواجه شده اند

  3افزايش پوشش (بالابردنdb توان PCPICH ا سايت هاي نسل سوم، در مواقع از دست رفتن سايت هايي كه ب
 .د)ان مشكل سيل با قطعي مواجه شده

 تنظيم پارامتردسترسي به شبكه به حداقل ميزان ممكن (كمينه كردن Level دريافتي جهت سرويس گرفتن از سل 

RxlevAccMin  سايت هاي نسل دوم110-به  105-از (. 

  
 :و ترنسميشن RAN افزايش ظرفيت ترافيكي و سيگنالينگي شبكه راديويي همراه اول در حوزه .3

 
 افزاري منابع (افزايش فعال كردن نرم افزاري و سختTRX )در سايتهاي همراه اول و GSM روستايي (WLL). 

 اضافه كردن تايم اسلايت هاي اختصاصي PDCH براي بهينه كردن تجربه مشتري از ديتا در نسل دوم . 

 كنترل ، رفع و يا تعديل Congestion سايت هاي استان بصورت روزانه. 



 سايتهاي افزايش ظرفيت تعداد مشتركين نسل سه در KZ0122-KZ0124-KZ0733  لالي–درشهرهاي قلعه تل -
 .جعفرآباد

 اقدامات در حوزه شبكه انتقال افزايش پهناي باند بصورت اضطرارو در صورت نياز. 

 تغييرمسير انتقال هاب سايتها با استفاده از سيستم انتقال راه دور 

 
 :اقدامات در حوزه رومينگ .4

 
  به مشتركين بر روي شبكه نسل سوم هاي وب از طريق برقراري رومينگ با آن ارائه سرويس جديد ترافيك صوتي

 اپراتور

 
 : اقدامات درحوزه نگهداري شبكه .5

 
 شهراهواز تعداد در ع قطعي شبكه توزيع برق بكارگيري موتور برق جهت برقراري ارتباط درتعدادي از شهرها در مواق

  عدد 2شهرشوشتر تعداد ، عدد 22شهردزفول تعداد ، عدد 2 شهرماهشهر تعداد، عدد 3شهرآبادان تعداد ، عدد 24

 ايمن سازي تجهيزات منصوبه در محل سايت بجهت عدم نفوذ آب و از طريق افزايش ارتفاع تجهيزات BTS از سطح
 .زمين

  احداث موانع و سد جهت جلوگيري از نفوذ آب به مراكز مخابراتي 

 وبه در محل سايتها در مواقع بحران و افزايش سطح آبايجاد آمادگي لازم جهت جمع آوري تجهيزات منص . 

 حضور نفرات on call در محل سايتهاي با ريسك بالا و درشهرهاي مهم . 

 

 

   



  گزارش اقدامات شركت خدمات ارتباطي ايرانسل:
  

  بررسي و نشانه گذاري نقاط و سايتهاي با ريسك بالا -1

  يا شهرهايي كه دچار آبگرفتگي شده اند افزايش ديزل ژنراتور در شهرهاي با ريسك بالا -2

  فراهم آوري پالت و كابل برق براي استفاده ديزل ژنراتورها -3

  سايتها  Hub تعويض باتري هاي قديمي در سايتهاي حياتي و -4

  سايتها Hub افزايش ظرفيت باتري در سايتهاي حياتي و -5

  ار گرفته اندپايش شهري فيبر نوري در نقاطي از شهر كه در معرض آبگرفتگي قر -6

  لغو تمامي مرخصي ها -7

  تعويض باتري هاي مركز سوييچ و تست ديزل ژنراتور آن -8

 انجام اقدامات مقابله با سيلاب در مركز سوييچ از قبيل كيسه شن و پلاستيك -9

 مستقر كردن سايت سيار در شهر اهواز به جهت استفاده در نقاط بحراني و مورد نياز  -10

 

  ارتباطي رايتل: گزارش اقدامات شركت خدمات
  

 استقرار پرسنل فني همراه با موتور برق و تجهيزات كامل در مناطق آسيب ديده -1

 بازديد فني از كليه سايتهاي موجود در مناطق آسيب ديده و مناطق در خطر -2

 پارت تجهيزات Spare تكميل بخش -3

 ساعته نگهداري تا پايان دوره بحران 24تنظيم شيفت  -4
 برق به سازمان تنظيم مقررات راديوييتحويل يك دستگاه موتور  -5

 
  گزارش اقدامات شركت داده گستر عصر نوين (هاي وب):

  
 تامين موتور برق -1

 فعال كردن رومينگ بر روي شبكه هاي وب -2

 فعال كردن تجهيزات راديو ترانك و تحويل بيسيم به كارگروه ستاد بحران وزارت ارتباطات -3

 صورت بروز هرگونه مشكل براي سايت هاتامين تجهيزات و اقلام مورد نياز در  -4

 اماده بودن تجهيزات (مودم و سيم كارت) براي تحويل در شرايط بحراني جهت برقراري ارتباط -5

 مانيتور كردن شبانه روزي تمامي سايت هاي استان خوزستان -6

 

   :گزارش اقدامات اختصاصي مخابرات منطقه خوزستان



  خسارتنوع اقدام پيشگيرانه جهت كاهش  محل اجرا
  نگهداري اسناد واوراق با ارزش درمحلهاي مطمئن كليه شهرستانها
  ذخيره ساري آب آشاميدني سالم وغذا درمحل مطمئن كليه شهرستانها
  اطمينان از ميزان كافي سوخت خودروهاي دراختيار جهت انجام ماموريتهاي فوري يا ترك محلهاي پرخطر كليه شهرستانها
  سازي ادوات الكتريكي درصورت امكانمرتفع  كليه شهرستانها
  PMاضطراري ژنراتورها علاوه بر برنامه زمانبندي شده وتامين سوخت مورد نياز آنها كليه شهرستانها

 كليه شهرستانها
كابل اتاق  -سدبندي محل هاي نفوذ آب ( خاكريزي و قراردادن كيسه هاي شن وخاك لفاف بندي شده با پلاستيك درمداخل ورودي ساختمان 

  وداكتهاي زير زميني -دمپرديزل ژنراتورها و سد بندي لوله ها  -

 كليه شهرستانها

شناسائي محل شير  -تدوين سناريو جهت مواقعي كه امكان نفوذ آب به اماكن به ميزان بسيار زيادي محتمل است(قراردادن ديزل درحالت دستي 
شناسائي نقاط امن جهت استقرار و نگهداري منصوبات  -فوري جريان آب وبرق وگازجهت قطع  dcو  acآب و تابلوهاي اصلي برق  -اصلي گاز 

(  

 كليه شهرستانها
خارج گردن ماژولها و كارتهاي با  -آب وگاز  -  dcو acتدوين سناريو جهت نجات منصوبات درصورت نفوذ آب ( قطع فوري جريان برق 

  اهميت از راكها وقراردادن درجاي مطمئن ومرتفع )
كزتلفن مر

 سوسنگرد

 -تدوين سناريو جهت استمرار پوشش شبكه تلفن همراه درصورت لزوم خاموش نمودن سوئيچ تلفن ثابت (قطع برق شهر 
  استقرارژنراتورسياردرارتفاع وادامه كارمنصوبات تلفن همراه و سيستم انتقال درطبقه فوقاني مركز )

  قطع برق تجهيزات غير ضروري كليه شهرستانها
  بازديد مستمراز بام ومجراهاي دفع روان آب اماكن مخابراتي شهرستانهاكليه 

  تامين پمبهباي تخليه آب (درشرايط اضطراري) كليه شهرستانها
  تخليه مستمرآب حوضچه ها و استقرار تانكرهاي مخصوص جمع آوري آب وفاضلاب سطحي(خودرو لجن كش) در مراكزحساس كليه شهرستانها
  تامين موتوربرقهاي مورد نياز جهت استمراركاركرد كافوهاي نوري و سايتهاي همراه درهنگام قطع برق كليه شهرستانها

مركز امام اهواز 
 وسوسنگرد

  آماده سازي واستقرار ژنراتورسيار

  ايمن سازي حوضچه ها وكافوها به منظورجلوگيري از سرقت وقطع ارتباط درشرايط بحراني كليه شهرستانها

 شهرستانهاكليه 
مسجد سليمان با توجه به فاصله جغرافيائي  –دزفول  –استقرار تيم هاي فني جهت رفع خرابي احتمالي شبكه فيبرنوري وانتقال درشهرهاي بهبهان 

  شهرهاي مذكور به منظورواكنش سريع وبهنگام
  ارتباطات سيار - انتقال وفيبرنوري  نگهداري شبكه OMC-MDF-POWERبرقراري شيفت شبانه روزي در واحدهاي  كليه شهرستانها
  ايمن سازي منصوبات درربرابر روان آب وتندبادهاي احتمالي (ارتباطات سيار) كليه شهرستانها
  سركشي مستمربه سايتهاي منصوبه درنقاط درمعرض خطر(ارتباطات سيار) كليه شهرستانها
  مسجد سليمان كه براثر قطع برق شبكه بي برق شده بودنصب زنراتوردرايستگاه مخابراتي دلاي شهرستان  مسجد سليمان
  بخشهاي فني وعملياتي وپشتيباني به منظور مديريت بحرانهاي احتمالي –ساعت درسطح ستاد (مديرمنطقه ومعاونين )  24برقراري شيفت  كليه شهرستانها
  ساعته خودروئي 24برقراري شيفت  كليه شهرستانها
  مديران وكاركنان حوزه هاي عملياتي ، فني وپشتيباني –كليه معاونين لغو مرخصي  كليه شهرستانها



 

  آماده به كارنمودن يكدستگاه راديو جهت برقراري ارتباط درصورت قطع شبكه فيبر درمركز به شدت درخطر بستان مركز بستان


